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Ogolne warunki nabywania towarow i uslug
przez Fundacj¢ W Strone¢ Dialogu

L. Obowigzki sprzedawcy.

W przypadku dobr i rzeczy - bezwarunkowe przeniesienie wilasno$ci rzeczy na rzecz
kupujacego.

W przypadku dobr i rzeczy - wydanie rzeczy kupujacemu w terminie uzgodnionym w
zamowieniu, ktory jest wigzacy dla Stron.

W przypadku dobr i rzeczy - poinformowanie kupujacego o whasciwosciach rzeczy i jej
stanie prawnym oraz zataczenie instrukcji uzytkowania, gdy jest to konieczne.

W przypadku ushug — rzetelne i zgodne z wlasciwosciami danej ustugi jej wykonanie, w
terminie wskazanym w zamowieniu oraz przeniesienie na Fundacje¢ praw do rezultatow
bedacych nastepstwem wykonania ustugi (np. praw autorskich)

W przypadku ustug — poinformowanie nabywcy o posiadanych kompetencjach do
$wiadczenia ustug danego rodzaju oraz wydanie certytfikatow i1 §wiadectw, gdy wykonanie
ushugi wiaze si¢ z przekazaniem wiedzy lub umiejetnosci.

W przypadku ushug — przekazanie materiatow zwiazanych ze $wiadczong ustuga, ktére
moga mie¢ samodzielng uzyteczno$¢ dla nabywcy (np. materiaty szkoleniowe,
podreczniki).

Przyjecie na siebie obowiazkéw z tytutu rekojmi przez okres 24 miesigcy oraz gwarancji
przez okres wskazany przez producenta — nie krotszy niz 12 miesiecy

W przypadku dobr i rzeczy - zapewnienie serwisu gwarancyjnego, jezeli gwarancji
udzielono z terminem naprawy nie dtuzszym niz30dni.

II. Obowigzki kupujacego.

Zapftata ceny.

W przypadku dobr i rzeczy - odebranie rzeczy.

W przypadku ustug — odebranie ustugi, zapewnienie uczestnictwa, narz¢dzi oraz warunkow

do realizacji ustugi, jezeli wynika to z jej natury.

1. Zawarcie umowy.

Umowa bedzie zawarta w terminie wskazanym w zamowieniu.

Momentem, przejscia wlasnosci rzeczy wraz z ryzykiem jej utraty lub uszkodzenia jest moment
wydania mu rzeczy, co wymaga potwierdzenia. Z t3 tez chwilg przechodza na kupujacego
cigzary i korzys$ci zwigzane z rzecza.

Koszty wydania, opakowania ponosi sprzedawca, chyba ze strony umowig si¢ inaczej.

Zaptata nastgpuje na podstawie prawidtowo wystawionego dokumentu ksiegowego. Fundacja
akceptuje termin zaptaty nie krotszy niz 14 dni. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku

nabywcy.

IV. Zwloka w wykonaniu umowy.



Sprzedajacy popada w zwloke, jezeli nie dostarcza rzeczy w umdéwionym terminie. W takim
wypadku kupujacy:
e Wyznacza kupujacemu dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 7 dni, po
ktérego uptywie moze od umowy odstapic, naliczajac karg umowa
w wysokosci 10% wartosci dostawy.
e Ma prawo do kary umownej z tytutu zwloki w wysokosci 0,1 %
warto$ci przedmiotu zamowienia za kazdy dzien zwtoki w dostawie.
Wykonaweca ustugi popada w zwtoke, jezeli nie wykonuje jej w umoéwionym terminie. W takim
wypadku zamawiajacy:
e Wyznacza uslugodawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 7 dni, po
ktorego uptywie moze od umowy odstapié, naliczajac karg umowa
w wysokosci 10% warto$ci dostawy.
e Ma prawo do kary umownej z tytulu zwloki w wysokosci 0,5 %
wartosci przedmiotu zamowienia za kazdy dzien zwloki w
wykonaniu ustugi.

Kupujacy popada w zwloke z zaptata, jezeli nie ptaci w umowionym terminie za dostarczong
rzecz. Sprzedawcy nalezg si¢ za ten okres odsetki ustawowe.

V. Odstapienie od umowy.
Od umowy sprzedazy mozna odstapic, jezeli:

e Sprzedawca nie dostarczyt przedmiotu lub ustugodawca nie wykonat
umowy pomimo wyznaczenia mu przez nabywce dodatkowego
terminu realizacji umowy,

e Sprzedawca nie wykonat obowiazkéw wynikajacych z rgkojmi, a
wigc nie usungl bezzwlocznie wady rzeczy lub nie wymienit jej na
nowa.

o Jezeli strony wyrazily zgode na naprawe rzeczy — w przypadku
naruszenia terminu naprawy, lub wystgpieniu ponownie wady
rzeczy po jej naprawie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez nabywce moze on si¢ domaga¢ kar umownych oraz
pokrycia szkdd wyniklych z nienalezytego wykonania umowy
VI. Rekojmia.

Uprawnienia wynikajgce z rekojmi mogg by¢ wykonywane niezaleznie od uprawnien z tytutu
gwarancji. Sposob realizacji uprawnien wybiera kupujacy.

Odpowiedzialnosci z tytutu r¢kojmi nie mozna skutecznie wzgledem Fundacji wylaczy¢ lub
ograniczy¢.

Okres rekojmi wynosi 24 miesigce.
Rekojmia dotyczy wad fizycznych i prawnych, ktore tkwity uprzednio w rzeczy i nie dawaly

si¢ tatwo wykry¢ w chwili kupna. Ciezar dowodowy dotyczacy powstalych wad cigzy na
sprzedawcy.



Obowigzkiem nabywcy jest zgltoszenie wady niezwlocznie po jej wykryciu.

Nabywca moze wedle wlasnego wyboru:

= odstgpi¢ od umowy

= 73da¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

= 7adac obnizenia ceny

= zgodzi¢ si¢ na naprawe rzecz w uzgodnionym terminie.

Nabywca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli sprzedawca niezwlocznie wymieni rzecz na
wolng od wad lub niezwlocznie wadg¢ usunie. Niezwlocznie oznacza termin krotszy niz ten
wynikajacy zazwyczaj z warunkow udzielonej gwarancji. Ograniczenie to nie dziala, jezeli
rzecz byla juz raz naprawiana.

Za dostarczenie rzeczy wadliwych, po odstgpieniu od umowy nabywca mozna zadac
odszkodowania za poniesione w zwigzku z tym straty ( koszty zawarcia umowy, koszty
odebrania rzeczy, przewozu, przechowania, etc.).

VII. Gwarancja.

Gwarancji udziela sprzedawca na okres wskazany w ogloszeniu. W braku takiej informacji
minimalny akceptowalny okres gwarancji wynosi 6 miesiecy. Gwarant winien wydaé
kupujacemu dokument gwarancyjny.

Wybor sposobu usuni¢cia wady rzeczy w przypadku korzystania z uprawnien gwarancyjnych
nalezy do gwaranta.

Gwarant jest zobowigzany do pokrycia kosztow dostarczenia rzeczy do miejsca naprawy oraz
ponownie do miejsca, wskazanego przez realizujacego uprawnienia gwarancyjne.

Naprawa winna by¢ dokonana w terminie okreslonym dokumentem gwarancyjnym, nie
dhuzszym jednak niz 30 dni.

Termin gwarancji na cze$¢ lub rzecz naprawiong naprawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu
o czas, przez ktory kupujacy nie mogt korzystac z rzeczy lub biegnie na nowo, jezeli rzecz lub
czg$¢ zostala wymieniona.



